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Статистика качества жизни 
 

Чтобы составить картину того, как живут россияне сегодня, Росстатом 

регулярно проводятся статистические обследования населения. На этот раз 

тема выборочного наблюдения – качество и доступность услуг в сферах 

образования, здравоохранения и социального обслуживания, содействия 

занятости населения. Главная его особенность состоит в получении данных о 

состоянии социальной сферы непосредственно через оценку населением. 

Выборочное наблюдение качества и доступности услуг в сферах 

образования, здравоохранения и социального обслуживания, содействия 

занятости населения, проводимое с 2013г. с периодичностью один раз в два 

года во всех субъектах Российской Федерации с охватом 48 тысяч домашних 

хозяйств, является составной частью системы федеральных статистических 

наблюдений по социально-демографическим проблемам (постановление 

Правительства Российской Федерации от 27 ноября 2010 года №946). 

В июле 2019 года пройдет очередной раунд наблюдения. В Республике 

Северная Осетия-Алания предстоит обследовать 480 домохозяйств, 

проживающих в городах Владикавказ, Моздок и Беслан, а также в 

с. Виноградное Моздокского района, с. Михайловское, с. Гизель и 

с. Октябрьское Пригородного района, с. Цалык Правобережного района, 

с. Карджин Кировского района. 

О цели проведения данного наблюдения можно судить уже по названию. 

Это получение информации, отражающей фактические потребности населения 

в получении образовательных и медицинских услуг, социальном 

обслуживании, услуг в области содействия занятости населения. Особую 

значимость имеют собранные сведения об удовлетворенности населением 

объемом и качеством полученных услуг, а также их влияние на уровень 

благосостояния семей. 

Опрос будет проводиться работниками Северо-Кавказстата по 

Республике Северная Осетия-Алания (интервьюерами) со слов респондентов 

без предъявления каких-либо документов, подтверждающих правильность 

ответов, на основании специально разработанной формы федерального 

статистического наблюдения, содержащей конкретные формулировки 

вопросов для различных групп респондентов с указанием возможных 

вариантов ответов на них. Каждый из них обеспечен специальным 

удостоверением, которое действительно только при предъявлении паспорта. 

По итогам наблюдений формируется большой блок статистических 

данных. Приведем некоторые итоги данного наблюдения за 2017 год. 



Начнем с самого главного для многих – вопроса трудоустройства. 

Из искавших работу или подработку в возрасте 16 лет и старше избрали 

для поиска работы: 

- обращение к знакомым и родственникам – 85%; 

- просмотр объявлений в сети «Интернет» – 38%; 

- непосредственное обращение к работодателю – 31%. 

На уровне среднероссийского показателя оценки работы поликлиники, к 

которой прикреплены члены домохозяйства, среди регионов Северо-

Кавказского федерального округа вырисовывается следующая картина. 

Оценка домохозяйствами работы поликлиники,  

к которой прикреплены члены домохозяйства 

(в процентах) 

 

Также оценивались трудности с вызовом скорой медицинской помощи. 

По результатам опроса 58% жителей республики не вызывали скорую 

помощь, 41% - не имели трудностей с вызовом скорой медицинской помощи и 

только 0,8% при вызове «скорой» сталкивались с затруднениями различного 

характера.  

Респонденты оценивали и уровень предоставленных им услуг в области 

образования. В данном наблюдении опрашивали родителей учеников 

образовательных организаций, обучавшихся в 2016/2017 учебном году. По 

итогам опроса лишь 15% респондентов полностью удовлетворены 

организацией учебного процесса, скорее удовлетворены – 70%, совершенно не 

удовлетворены 2% опрошенных родителей. 

Важнейшей составляющей образовательного процесса – качеством 

обучения, а также качеством воспитательной работы полностью 

удовлетворены 80% и 86% респондентов, соответственно. 

Удовлетворенность качеством обучения в 

общеобразовательной организации  
(в процентах) 

Удовлетворенность качеством 

воспитательной работы в 

общеобразовательной организации  
(в процентах) 

 
Мы привели лишь малую часть итогов одного из наблюдений по 

социально-демографическим проблемам.  

3
4

.5
 

5
3

.6
 

4
4

.2
 

5
3

.5
 

2
2

.9
 7
5

.8
 

8
3

.2
 

1
9

.1
 

4
4

.9
 

2
7

.2
 

3
9

.8
 

3
5

.2
 

5
1

.0
 

2
3

.0
 

1
4

.1
 

6
4

.7
 

1
1

.4
 

1
5

.0
 

3
.8

 

7
.4

 

2
4

.0
 

1
.0

 

0
.3

 

1
1

.8
 

9.1 4.1 8.0 3.9 2.1 0.2 2.4 4.4 

Российская Федерация Республика Дагестан Республика Ингушетия Кабардино-Балкарская 
республика 

Карачаево-Черкесская 
рсепублика 

РСО-Алания Чеченская республика Ставропольский край 

удовлетворены в полной мере удовлетворены не в полной мере не удовлетворены  не посещают поликлинику 

80.0 

19.5 

0.5 

полностью 
удовлетворены 

не совсем 
удовлетворены 

совершенно не 
удовлетворены 

85.7 

13.3 

1.0 



Размещенные на сайте Росстата (http://www.gks.ru) итоги проведенных 

наблюдений позволят заинтересованным пользователям получить нужную 

информацию по стране в целом и в разрезе субъектов Российской Федерации.  

От полноты и достоверности сведений, полученных во время опросов 

респондентов, зависит объективность информации, представляемой для 

формирования федеральных информационных ресурсов, а отсюда и принятие 

решений по социально-демографическим проблемам. 

Северо-Кавказстат по Республике Северная Осетия-Алания еще раз 

благодарит домохозяйства, принявших участие в обследованиях, а также 

обращается с просьбой к тем домохозяйствам, к кому наши интервьюеры 

придут в июле 2019 года, сообщить полные и достоверные сведения и 

надеется на дальнейшее сотрудничество. 
 

 
 

При использовании информации  

ссылка на Северо-Кавказстат обязательна 

http://www.gks.ru/

